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1. Laporan Survel Visi Mis

NO [Pertanyaan Subyek Hasil [Prosentase
1 [Status Lingkungan]Alumni 22 19,3%
FakultasHukum  [stakeholder  [11 [9,6%
i?\;\éi?'tas Pejabat/Dekan [5 4,4%
Karyawan 1 9,6%
Dosen/tendik |11 3,8%
Mahasiswa 58 48,2%

Jumlah Apakah status anda saat ini, di Lingkungan Fakultas
Hukum Universitas Jember?

Alumni
19,3%

Stakeholder
9,6%

Pejabat/Pimpinan/Dekan

4.4%
Karyawan
9,6%
Dosen/Tenaga Pengajar
8,8%
NO | Pertanyaan Subyek Hasil Prosentase
2 | Mengetahui Visi Misi Sangat 17 13,9%
Fakultas Hukum mengetahui
Universitaslember -
mengetahui 91 79,1%
Cukup Puas 8 6,1%

Jumlah apakah anda mengetahui visi dan misi Fakultas Hukum
Universitas Jember?

cukup mengetahui =

6,1%
Sangat mengetahui

13,9%

mengetahui
791%

Fakultas Hukum Universitas Jember

Mahasiswa/Mahasiswi

48,2%
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1. Laporan Survei Visi Misi


MNO| Pertanyaan Subyek Hasil | Prosentase
3 | Tersedia Informasi Brosur 6 5,2%
yang terbaru Papan Informasi 18 15,7 %
tentang Visi Misi Banner/Pamflet 16 17,4%
Fakultas Hukum Pidato/Sosialisas 71 16,5%
Universitaslember Website/media 51 A4.3%
sosial
Tidak 1 0,9%
mengetahui

Jumlah dari manakah anda mengetahui visi dan misi Fakultas
Hukum Universitas Jember?

brosur
5,2%
papan informasi

15,7%

bannerfpamflet
17.4%

tidak mengetahui

0,9%

pidatolsosialisasi

16,5%

website/media sosial

44.3%

NO | Pertanyaan Subyek Hasil | Prosentase
4 | Stategi Baik 109 92,2
Pencapaian Kurang 1 0.8%
Cukup ] 7%

Jumlah dari manakah anda mengetahui visi dan misi Fakultas
Hukum Universitas Jember?

Ersgbur pidato/sosialisasi
papan informasi 16,5%
15,7%

hannerpamflet

17.4%

tidak mengetahul website/media sosial
0.9% 44,3%

Fakultas Hukum Universitas Jember




2. Laporan Survel Layanan
Kepuasan Pendidikan

Layanan pendidikan berdasarkan jenis kelamin responden

Jenis Kelamin
44 responses

© Laki-Laki
@ Perempuan

Surveilayanan pendidikan Berdasarkan pendidikan responden

Pendidikan
44 responses

40
kY {7(|}.5%)
30

20

10
4(9.1%)

1(23%)  1(2.3%) L) 20N 2 S * 123%)  1(2.3%)

0 | | = == ' | |

D3 SMA SMP Sarjana Hukum Sarjana So...
Magister Manajemen SMK Sarjana Ekonomi Sarjana limu Politik

Fakultas Hukum Universitas Jember
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2. Laporan Survei Layanan 
    Kepuasan Pendidikan


Berdasarkan pekerjaan responden

Pekerjaan
44 responses

15

11 [2IS%]

10 21{20.5%)
8 [13|*2%l

) 3 {s.ls%j
1(23%)

2 (4.5%)

2 (4.5%
| 1(23%0 (23%)1 (23%) (23%)1 (23%1 (23%}1 (23%) |

1(2:3%)

CcSs Karyawan kontrak SATPAM Sub Koor. Administrasi FH U...
Karyawan Kontrak Pegawai Konirak Satpam FH karya...

Apakah anda puas dengan ketersediaan informasi mengenai layanan keuangan yang tersedia
untuk Tenaga Kependidikan?
44 responses

@ Sangat Puas
® Puas

© Cukup Puas
® Kurang Puas
@ Tidak Puas

Apakah anda puas dengan alur birokrasi layanan keuangan yang berkaitan dengan Tenaga
Kependidikan?

44 responses

@ Sangat Puas
@ Puas

© Cukup Puas
@ Kurang Puas
@ Tidak Puas

Fakultas Hukum Universitas Jember




Apakah anda puas dengan besaran honorarium yang diberikan untuk tugas anda diluar gaji?
44 responses

@ Sangat Puas
@ Puas

© Cukup Puas
@ Kurang Puas
@ Tidak Puas

Apakah anda puas terhadap ketersediaan sarana dan prasarana untuk mendukung kenyamanan
dan kesehatan anda ?

44 responses

@ Sangat Puas
® Puas

Cukup Puas
@ Kurang Puas
@ Tidak Puas

Apakah anda puas rentang waktu pencairan honorarium dan dana lain yang terkait dengan

kegiatan anda?
44 responses

@ Sangat Puas
@® Puas

Cukup Puas
@ Kurang Puas
@ Tidak Puas

Fakultas Hukum Universitas Jember




Apakah anda puas dengan ketersediaan alokasi dana yang ditujukan untuk mendukung kegiatan
pengembangan kuaitas SDM untuk Tenaga Kependidikan?

44 responses

@ Sangat Puas
@ Puas

@ Cukup Puas
@ Kurang Puas
@ Tidak Puas

Apakah anda puas dengan sarana dan prasarana terutama terkait dengan teknologi informasi yang

disediakan untuk memudahkan anda untuk berkomunikasi dengan atasan, kolega, maupun staf anda ?
44 responses

@ Sangat Puas
@ Puas

)} Cukup Puas
@ Kurang Puas
@ Tidak Puas

Apakah anda puas dengan tersedianya layanan untuk mendukung keamanan dan kenyamanan
anda dalam bekerja?

44 responses

@ Sangat Puas
@ Puas

@ Cukup Puas
@ Kurang Puas
@ Tidak Puas

Fakultas Hukum Universitas Jember




Laporan Survei Kepuasan
Mahasiswa

Tingkat Kepuasan Mahasiswa (%)

No. Aspek Diuk
© SPeK yang Hiuikur Sangat Baik Baik Cukup | Kurang

1 |Keandalan (Reliability): Kemampuan Dosen, Tenaga Kependidikan, Dan Pengelola 62.6 35 24 0.5

Dalam Memberikan Pelayanan.

2 |Daya Tanggap (Responsiveness): Kemauan Dari Dosen, Tenaga Kependidikan, Dan 57 37.3 4.8 1

Pengelola Dalam Membantu Mahasiswa Dan Memberikan Jasa Dengan Cepat.

3 |Kepastian (Assurance): Kemampuan Dosen, Tenaga Kependidikan, Dan Pengelola Untuk 53.5 39.4 6.3 0.8
Memberi Keyakinan Kepada Mahasiswa Bahwa Pelayanan Yang Diberikan Telah Sesuai

Dengan Ketentuan.

4 |Empati (Empathy): Kesediaan/Kepedulian Dosen, Tenaga Kependidikan, Dan Pengelola 61.1 34.8 3.7 4]
Untuk Memberi Perhatian Kepada Mahasiswa.

5 |Tangible: Penilaian Mahasiswa Terhadap Kecukupan, Aksesibitas, Kualitas Sarana Dan 68.4 29.6 2 0.0

Prasarana.

Jumlah 302.4 176 19.2 2.8

Jumlah Bagaimanakah peran Dosen dalam memberikan pelayanan telah memenuhi aspek
Keandalan (reliabilty), diantaranya adalah ketepatan waktu kuliah, ketepatan materi dalam proses
belajar mengajar

Firang

Cukup

_Sangal Daik

Jumlah Bagaimanakah peran dosen di dalam memberikan pelayanan pendidikannya, para dosen
mudah dan tersedia untuk membantu mahasiswa ketika mengalami kesulitan dalam menerima
materi perkuliahan, di dalam dan di luar jam mengajar (Responsiveness)?

Kurang

0%
Cukup

Balk

Sangal Baik

Erom

Fakultas Hukum Universitas Jember
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3. Laporan Survei Kepuasan
    Mahasiswa


Jumlah Bagaimanakah sikap dan perilaku para dosen selama berinteraksi dengan mahasiswanya, terutama
indikasi bahwa para dosen telah menunjukan keramahan dan perhatian kepada mahasiswanya (Empathy).

Kurang

2,0%

Cukup
4.3%

Baik

*

Sangat Balk

57.1%

Jumlah Bagaimanakah peranan para Dosen dalam penyampaian materi perkuliahannya, sebagaimana para
dosen telah memiliki teknik mengajar yang baik sehingga mudah dimengerti dan berwawasan yang koheren
terhadap apa yang dirinya sampaikan (Assurance).

Cukup

b, 3%

Sangat Baik

Baik
3.4

5d,b%

Jumlah Bagaimanakah penampilan para dosen pada saat melaksanakan proses perkuliahan, diantaranya kerapian, disiplin, metoda
Student Centered Learning (SCL), dan tersedianya sarana prasarana dosen yang mendukung pemahaman mahasiswa di kelas?

Cukup
3%

Balk

29.1%

Sangat Baik

[

Fakultas Hukum Universitas Jember




Laporan Survei Kepuasan

Penelitian dan Pengabdian

B Sangat Puas M Puss Cukup Puas Kurang Puas MTidak Puas
0% 0%
6%
NO | Pertanyaan Subyek Hasil | Prosentase
1 | Tersedia pedoman Sangat Puas 54 83%
penelitian dan Puas 7 11%
pengabdian kepada Cukup Puas 4 6%
masyarakat (PkM) yang KurangPuas
mengatur secara jelas dan | Tidak Puas
lengkap
W 5angat Puas M Puas Cukup Puas Kurang Puas M Tidak Puas
0%e__ 0% o
T
NO | Pertanyaan Subyek Hasil | Prosentase
2 Tersedianya Roadmap Sangat Puas 59 91%
penelitian yang jelas Puas 6 9%
Cukup Puas
Kurang Puas
Tidak Puas
W Sangat Puas M Puas Cukup Puas Kurang Puas MTidak Puas
3%
~_ 0% __ 0%
NO | Pertanyaan Subyek Hasil | Prosentase
3 Tersedia Informasiyang Sangat Puas 51 79%
terbaru pada Puas 12 18%
website LP2M UNEJ Cukup Puas 2 3%
KurangPuas
Tidak Puas

Fakultas Hukum Universitas Jember
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4. Laporan Survei Kepuasan 
    Penelitian dan Pengabdian


B 5angat Puas M Puas Cukup Puas Kurang Puas M Tidak Puas

0%
0‘96_\1,_0%

NQO | Pertanyaan Subyek Hasil | Prosentase
4 Tersedia pendampingan Sangat Puas 53 85%
yang dilakukan oleh LP2M | Puas 9 15%

UNEJ dalam pembuatan
proposal, pengunggahan, | KurangPuas

Cukup Puas

pelaksanaan, sampai Tidak Puas
pembuatan laporan hasil
penelitian dan PkM
W Sangat Pugs M Puas Cukup Puas Krang Puas MTidak Puas
0% 0%
8%
NO | Pertanvaan Subvek Hasil | Prosentase
5 Seleksi Monitoring | SangatPuas | 51 78%
& Evaluasi Puas 9 14%
penelitian dan PkM | Cukup Puas | 5 8%
Kurang Puas
Tidak Puas
B Sangat Puas M Puas Cukup Puas Kurang Puas M Tidak Puas
0%
s 19/ o
Pertanyaan Subyek Hazil | Prozentaze
Fasilitazi Lembaga penelitian Sangat Puas 61 04%
dan penpabdian kepada Puas 3 3%
masyarakat (PR membantu Culup Puas 1 12,

dan PRI

dalam pelaksanaan penelitian Kurang Puas

Tidak Puas

Fakultas Hukum Universitas Jember




M S5angat Puas W Puas

NO | Pertanyaan Subyek Hasil Prosentase
7 Workshop dan Sosialisasi | Sangat Puas 62 95%
pembuatan proposal Puas 3 5%
untuk membantu Dosen Cukup Puas
dalam mempersiapkan KurangPuas
proposal hibahyang Tidak Puas
memenuhi syarat
NO | Pertanyaan Subyek Hasil Prosentase
8 Tersediannya sistem Sangat Puas 59 91%
terpadu Puas 6 9%
mengenai Cukup Puas
penelitian dan KurangPuas
Pengabdian Tidak Puas
M Sangat Puas M Puas Cukup Puas Kurang Puas M Tidak Puas

0% 0%
WG%

Fakultas Hukum Universitas Jember

Cukup Puas

0%
5% L—-—'U%
0%

Kurang Puas

No | Pertanyaan Subyek Hasil | Prosentase
9 Follow Up Sangat Puas 62 05%
LP2M UNET Puas 3 38,

Cukup Puas

Kurang Puas

Tidak Puas

B Sangat Puas M Puas Cukup Puas Kurang Puas M Tidak Puas
53%

0%
0%

W Tidak Puas




B 5angat Puas M Puas Cukup Puas Kurang Puas M Tidak Puas

0% 0%

14%

NO | Pertanyaan Subyek Hasil Prosentase
10 | Tersedianya pendanaan Sangat Puas 49 75%
untuk kegiatan penelitian | Puas 7 11%
dan pengabdian kepada Cukup Puas 9 14%
masyarakat Kurang Puas
Tidak Puas

Fakultas Hukum Universitas Jember




5. Laporan Survei Kepuasan Mahasiswa
Pada Pembelajaran Daring

PERTANYAAN: Berikan nilai tinggi jika dalam pembelajaran daring, dosen
telah menyiapkan aktifitas (attandance, chat, forum, BBB, Jitsi,quis, dll) dan
sumber (file, link url, dll) yang sudah dapat diakses pada saat jam
perkuliahan.
1
4% _,,2% Berdasarkan hasil yang diperoleh dari

7 responden pada pertanyaan 1 bahwa
2% 3 m1 dalam pembelajaran daring, dosen telah
11% m, Mmenyiapkan aktifitas (attendance, chat,
s forum, BBB, Jitsi,quis, dll) dan sumber (file,
link url, dll) yang sudah dapat diakses pada
“4 saat jam perkuliahan, terdapat sebanyak

A

ms 4% mahasiswa menilai sangat kurang, 7%

14% 5 menilai kurang, 11% menilai cukup, 14%
menilai cukup baik, 18% menilai baik, 21%

®7 menilai sangat baik, dan 25% menilai

21% 5 sangat baik sekali.
18%

PERTANYAAN: Berikan nilaitinggi jika kualitasaktifitasdan sumber yang disiapkan dosen telah merepresentasikan tujuan
pembelajaran dan telah memuaskan mahasiswa.

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari
responden pada pertanyaan 2 bahwa

m1
dalam pembelajaran daring, kualitas

aktifitas dan sumber yang disiapkan "z
dosen telah merepresentasikan tujuan m3
pembelajaran dan telah memuaskan

mahasiswa, terdapat sebanyak 4% ik
mahasiswa menilai sangat kurang, 7% ms5
menilai kurang, 11% menilai cukup, ne
14% menilai cukup baik, 18% menilai

baik, 21% menilai sangat baik, dan m7

25% menilaisangatbaik sekali.

Fakultas Hukum Universitas Jember
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5. Laporan Survei Kepuasan Mahasiswa
    Pada  Pembelajaran Daring


PERTANYAAN: Berikan nilai tinggi jika dosen memulai pembelajaran daringtepat waktu.
1

4% 2
7%
7
25%
3
11%

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari
responden pada pertanyaan 3 bahwa
dalam pembelajaran daring, dosen
memulai pembelajaran daring tepat
waktu, terdapat sebanyak 4%
mahasiswa menilai sangat kurang, 7%
menilai kurang, 11% menilai cukup, 14%
menilai cukup baik, 18% menilai baik,
21% menilai sangat baik, dan 25%
menilai sangatbaik sekali.

2

7%
11%

7
25%

21%

18%

21%

14%

w2

"6

n7

14%

5
18%

PERTANYAAN: Berikan nilai tinggi jika dosen telah menggunakan aktifitas interaktif yang ada di sistem e-learning,
seperti chat, forum, Big blue button, dan jitsi dengan baik.

1
4%

Berdasarkan hasil yang diperoleh
dari responden pada pertanyaan 4
hasil dalam pembelajaran daring,
dosen telah menggunakan aktifitas
interaktif yang ada di sistem e-

» 3 learning, seperti chat, forum, Big

blue button, dan jitsi dengan baik,
terdapat sebanyak 4% mahasiswa

=5 menilai sangat kurang, 7% menilai

kurang, 11% menilai cukup, 14%
menilai cukup baik, 18% menilai
baik, 21% menilai sangat baik, dan
25% menilai sangatbaik sekali.

Fakultas Hukum Universitas Jember




PERTANYAAN: Pilih salah satu atau
beberapa media lain selain e-lerning S UriitfScons

yang sering digunakan dosen 1/7 '™ Whatsapp

Whatsapp

29% = Zoom

Google meet
. 2/6

11%

3/5 m Telegram

Media teks/audio selain s 1
WA, Telegram dan email afs ® Media video selain
5% : Zoom dan Google

meet
5/3 ® Media teks/faudio
selain WA, Telegram

dan email

Media video selain Zoom |,
\ 6/2 m Google meet

dan Google meet
9%

7/1 memail

Telegram

10% 26%

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari responden pada pertanyaan 5 bahwa dalam pembelajaran daring selain e-larning
tedapatbeberapa media sosial yang sering digunakan oleh mahasiswa.

Pembelajaran daring yang dilakukan oleh dosen Universitas Jember masih didominasi dengan memakai aplikasi whatsapp
yaitu sebanyak 29%, selanjutnya aplikasi zoom sebanyak 26%, google meet sebanyak 11%, telegram sebanyak 10%, email
sebanyak 10% media video (selain zoom dan google meet) sebanyak 9%, dan media teks atau audio (selain telegram, WA dan
email) sebanyak 5%.

PERTANYAAN: Berikan skorrendah apabila tugasyang diberikan dosen terlalu banyakdan terlalu berat.

1
4% B
7%
7
25%
3
11% m1
m2
Berdasarkan hasil vyang diperoleh dari '
responden pada pertanyaan 7 bahwa dalam =3
pembelajaran daring tugas vyang diberikan LR
dosen terlalu banyak dan terlalu berat, 4 m5
terdapat sebanyak 4% mahasiswa menilai 14% m6
sangat setuju sekali, 7% menilai sangat setuju, =
|

11% menilai setuju, 14% menilai cukup setuju,
18% menilai tidak setuju, 21% menilai sangat
tidak setuju, dan 25% menilai sangat tidak
setuju sekali.

18%

Fakultas Hukum Universitas Jember




1 PERTANYAAN: Berikan skor rendah apabila
mahasiswa sering mengalami kegagalan

4% 2
7 ™ =1 : .
25% presensi melaluiattandance.

3 m2
11% Berdasarkan hasil yang diperoleh
m3 dariresponden pada pertanyaan6
hasil dalam pembelajaran daring,
“4  mahasiswa sering mengalami

4 = kegagalan presensi melalui
14% attandance, terdapat sebanyak 4%
mahasiswa menilai sangat setuju
sekali, 7% menilai sangat setuju,
m7 11% menilai setuju, 14% menilai
18% cukup setuju, 18% menilai tidak

setuju, 21% menilai sangat tidak

setuju, dan 25% menilai sangat

tidak setuju sekali.

m6

21%

PERTANYAAN: Pilih salah satu atau beberapa

gangguan sistem e-learning yang sering terjadi T—

jaringan internet sering 11 m sistem sering down

bermasalah
19%

sistem sering down 5/5 ® sering gagal unggah file
28% tugas

/7 ® lupa atau terlambat
masuk sistem pada

gagal mengikuti aktivitas jadwal kuliah

teleconference melalui 272 u sering gagal masuk sister
BEB atau Jitsi [ e-learning
10%
. 3/3 wm zering SSEE' presensi
sering gagal unggah file melalui attandance

tugas
4% = gagal ikuti aktivita
a/4 gagal mengikuti aktivitas

sering gagal presensi teleconference melalui

melalui attandance lupa atau terlambat masuk BEB atau Jitsi
13% sistem pada jadwal kuliah 6/6  jaringan intemet sering
9% bermasalah

sering gagal masuk sister / e-learning
17%

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari responden pada pertanyaan 8 bahwa dalam
pembelajaran daring gangguan sistem e- learning yang sering terjadi didominasi oleh
sistem sering down sebanyak 28%, jaringan internet sering bermasalah sebanyak
19%, sering gagal masuk sister/e-learning sebanyak 17%, sering gagal presensi
melalui attendance sebanyak 13%, gagal mengikuti aktivitas teleconference melalui
BBB atau jitsi sebanyak 10%, lupa atau terlambat masuk sistem pada jadwal kuliah
sebanyak 9% dan sering gagal unggal file tugas sebanyak 4%.

Fakultas Hukum Universitas Jember




o —
a £ | £ | 2] | ) | =] | £ 21EY-B1eY JONS
_ St | ot | ot | ot =) St BAASISEY RN Y2 [WnT
(u=yenyaiad I I
a Hipip ugyeinyiad ueylieusway) (gsp ‘Buiuigaj-=2
epasad uodsalaw Liyyesuaw ISEYIUNWOYIag Isenjeaa iIseyyijeq INO-puey) ueydersip
m uendwewsay uzp upey ueledaiay Jefefuzw uedeisay uese|alay uedwn ueynye|ig JueAyeiny ueyeg
a n p
- — a -
©O a
) 4
> © :
-]
C C s
S = s
) 8
S - -
Q
- >
(o =
=
£
=
-
=
Bl1EY-B1EY JOYS emsiseyeln yejwnr M =
/]
@
=
=
-
©
'S



ACER
Typewritten text
6. Survei Kepuasan Mahasiswa
    terhadap  Dosen


/. Survei Kepuasan Alumni

A. Angkatan Lulus

35%
W 2018-2015
W 2019-2020

2020-2021

B. Kesesuaian Bidang Kerja

M Rendzah
W Sedang

Tinggai

Fakultas Hukum Universitas Jember
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7. Survei Kepuasan Alumni


C. Ruang Lingkup/Wilayah Pekerjaan

W Lokal
B Nasional

Internasional

D.Waktu Tunggu Mendapatkan Pekerjaan Pertama Kali

W= 6Bulan
W E5-18 Bulan

# 18Bulan

Fakultas Hukum Universitas Jember




E.Penilaian Terhadap Kinerja Alumni FH UNEJ
(Etika) 0%

0%

B Sangat Baik
W Baik
Cukup

W Kurang

F.Penilaian Terhadap Kinerja Alumni FH UNEJ
(Kemampuan Berbahasa Asing)

M Sangat Baik
W Baik
Cukup

B Kurang

Fakultas Hukum Universitas Jember




G.Penilaian Terhadap Kinerja Alumni FH
UNEJ (Kemampuan Berkomunikasa)

0%

0%

Ea

B 5angat Baik
W Baik
Cukup

B Kurang

H Penilaian Terhadap Kinerja Alumni FH
UNEJ (Kemampuan dalam Bekerjasama)

0%
0%

Ea

W 5angat Baik
W Baik
Cukup

B Kurang

Fakultas Hukum Universitas Jember



I.Penilaian Terhadap Kinerja Alumni FH UNEJ
(Kompetensi/ Keahlian di Bidang Ilmunya)

6

J.Penilaian Terhadap Kinerja Alumni FH UNEJ
(Pengembangan Diri)

B Sangat Baik

W Baik
Cukup

B Kurang

B 5angat Baik
W Baik
Cukup

H Kurang

Fakultas Hukum Universitas Jember



K.Penilaian Terhadap Kinerja Alumni FH UNEJ
(Penggunaan Teknologi dan Informasi)

W Sangat Baik
M Baik
Cukup

B Kurang

Fakultas Hukum Universitas Jember
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